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Cel pracy:

monitoring stanu wdro  zenia systemow zarz gdzania jako $cig po
Integracji z UE,

monitoring  wptywu wdro zenia i stosowania systemow
zarzadzania jako scig na eksport przedsi ebiorstw,
monitoring  wptywu wdro zenia i stosowania systemow

zarzadzania jako scig na inwestycje przedsi ebiorstw,

ocena stanu wdro zenia i stosowania systeméw zarz gdzania
jakoscig w matych | $rednich przedsi ebiorstwach oraz wptyw
na ich konkurencyjno s¢,

monitoring wplywu stosowanych systemow zarz adzania
jako scig na koszty produkciji,

monitoring wptywu stosowanych systeméw zarz adzania
jako scig na dziatalno s¢ marketingow g przedsi ebiorstw,

monitoring  wptywu stosowanych systemow zarz adzania
jako scig na procesy integracji pionowej,
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Zrodta wynikoéw bada n:

e niepublikowane dane Pa nstwowej Inspekcji Sanitarnej (powiatowe i wojewddzk e
inspektoraty) i Inspekcji Weterynaryjnej (powiatowe | wojewddzkie inspektoraty) na
temat stanu wdro zenia i wdra zania GHP, GMP i HACCP,
» sprawozdania GUS finansowe F-01/1-01 dotycz gce poziomu i struktury wydatkow
inwestycyjnych w przemy §le spo zywczym,
» dane z bazy CIHZ i CAAC (dostosowane do potrzeb tem atu przez dr Piotra Szajnera),
« dane z firm certyfikuj acych systemy zarz gdzania jako $cia,
» badania ankietowe na temat:
- wptywu wdro zonych systemow zarz gdzania jako $cig na poziom eksportu i nak tady
inwestycyjne (badania przeprowadzono w wybranych pr zedsi gbiorstwach 10
bran z),
- wptywu wdro zonych systemow na poziom konkurencyjno  sci matych i srednich
przedsi ebiorstw bran zy miesnej, owocowo-warzywnej i piekarskiej,
- wptywu wdro zonych i stosowanych systemow zarz  adzania jako §cia na koszty
jako §ci, koszty produkcji, dzia talno §¢ marketingow g i integracj ¢ pionow a (badania
przeprowadzono w wybranych przedsi e¢biorstwach 7 bran z),
 analiza statystyczna i taksonomiczna wykonana przez prof. Soko towskiego z UEK,
» ekspertyzy autorskie wykonane przez pracownikéw nau kowych wy zszych uczelni (prof.
dr hab. Tadeusz Trziszka, dr Ma tgorzata Ka zmierska, dr Ryszard Kowalski, dr Urszula
Balon), auditorow systemow zarz adzania jako $cig (dr El zbiet Nitecka, dr Barbara Lenart),
pracownikéw zrzesze n branzowych (dr Barbara Robak, mgr Andrzej Olkowski, mgr
Maciej Tomaszewicz, Anna Zymerman, mgr Krzysztof St  awski, mgr Tadeusz Wojtaszek).
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Obligatoryjne systemy zarzdzania jakoscia
W przemysle spaywczym:

» Dobra Praktyka Higieniczna (GHP)
> Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP)

» System Analizy Zagraen i Krytycznych
Punktow Kontrolnych (HACCP)



M WIE,
P N

PRO

p¥

\

Nieobligatoryjne systemy zaradzania jakoscia

w przemysle spayywczym:

System Zarzdzania Jakascia wg norm ISO serii 9000
(1ISO 9001),

System Zarzdzania BezpieczastwemZywnosci wg normy
1SO serii 22000 (ISO 22000),

Punkty Kontrolne Zapewnienia Jakaosci (QACP),
International Food Standard (IFS),

British Retail Consortium (BRC),

Zaktadowy system zaradzania jakoscia

Zintegrowany System Zarzadzania Jakacia (ZSZJ),
Zintegrowany System Zarzdzania (ZSZ2),



oww’&o(o
Systemy zarz gdzania jako scigq
200520 W przemy sle spo zywczym

TOM

GAP, GHP, GMP__> HACCP ) QACP )ISO 9000

Zrodio: Opracowanie wiasne za: D. Kotozyn-Krajewska, T. Sikora.
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Stopien wdrozenia GHP, GMP i HACCP w grupie przedsgbiorstw
przetwarzajacych produkty pochodzenia zwiergcego w Polsce w 2009 r.
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(w procentach)
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94% 94%

@ system wdrozony i
stosowany

B system wdrazany

O system niewdrozony

94%
Zrodito: Opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych IW
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produkty pochodzenia niezwierzcego w Polsce w 2009 r.

D (w procentach)
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@ system
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych PIS.

Stopien wdrozenia HACCP w przedsegbiorstwach przetwarzajacych



Stan wdrozenia systemu HACCP w poszczegolnych

branzach:

paszowa - 100%

miesna - 98%

mleczarska - 90%

przetworstwo kawy i herbaty - 76%,
piwowarska - 75%,
olejarsko-ttuszczowa - 67%,

rybna — 63%

winiarska - 62%

cukiernicza - 57%

napoje spirytusowe - 55%
owocowo-warzywna - 54%

wody mineralne i napoje bezalkoholowe - 54%

makaronowa -49% .

piekarska - 41%,

zbozowo-miynarska - 40%,

pozostatych artykutow spaywczych - 38%,
cukrownicza — 36%.



§°"w-'i‘g Liczba przedskbiorstw przetwarzajacych produkty pochodzenia
niezwierzecego stoswjcych GHP, GMP i HACCP
2005709 (bez mikroprzedskbiorstw)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych PIS.



Z danych uzyskanych z 6 firm certyfikujgcych (TUV Nord, PCBC,
LRQA, ZSJiZ, DQS, KEMA) wynika, ze aktualne certyfikaty na
stosowane nieobligatoryjne systemy zarzgdzania jakoscig w 2009 r.
posiadajg przede wszystkim przedsiebiorstwa branzy:

e owocowo-warzywnej (78),
 mleczarskiej(62),

e cukierniczej (58),

 miesnej (56),

e pozostatych artykutow spozywczych (33),
» piekarskiej (31).



Branze o najwyzszym udziale przedsgbiorstw
Z niebligatoryjnymi systemami zarzdzania jakoscia:

przetworstwo kawy i herbaty

ISO 9001 - 22%, 1SO 22 000 -9%, BRC-2%, IFS-7%
winiarska

ISO 9001 - 14%, 1SO 22 000-3%, BRC-3%, IFS -3%
olejarsko-ttuszczowa

ISO 9001 - 12%, 1SO 22 000 - 9%

napoje spirytusowe

ISO 9001 - 10%, ISO 22 000 - 5%, BRC-2%
mleczarska

ISO 9001 - 7%, 1SO 22000 - 2%, BRC -2%, IFS-2%
piwowarska

ISO 9001 - 5%, ISO 22000 - 3%

OWOCOwWOo-warzywna

ISO 9001 - 3%, ISO 22000 -2%, BRC-2%, IFS (1%)
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¢ lo(‘?; Struktura aktualnych certyfikatdw na stosowane system zarzadzania
) jakoscia w przemysle spazywczym w 2009 r.
o (przyznane przez TUV Nord, PCBC, LRQA, ZSJiZ, DQS, KEMA)
VAT
IFS 1%
17% I

ISO 9001
41%

BRC
22%

ISO 22000
19%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z jednostek certyfikujgcych.
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‘ Poziom naktadow inwestycyjnych w latach 2001 - 2008

<005.20%°
w min zi Udziat wydatkow
Lata na cele budowlane
w cenach bigacych | w cenach statych 2003 roku w procentach
2001 4 456 4 560 31,6
2002 4 542 4 652 25,7
2003 5439 5439 30,5
2004 6 529 6 372 35,5
2005 5930 5738 30,9
2006 6 721 6 407 31,3
2007 6 782 6 420 32,3
2008 7 040 6 623 29,2

a dane szacunkowe

Zrodto: Rocznik Statystyczny GUS 2003, 2005 i 2008.
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Porownanie warto sci nakladow inwestycyjnych i liczby
przedsi ebiorstw z obligatoryjnymi systemami zarz  gdzania

Liczha przedsigbiorst
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Zrodio: Opracowanie wiasne.
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 Wzrost inwestycji w przemysle spaywczym skutkowat

przyrostem liczby przedsgbiorstw z zakaiczonymi procesami
wdrazania GHP, GMP | HACCP srednio po dwdch latach. Co
wynika, z faktu, ze proces wdraania systemow zargdzania
jakoscia jest procesem zigonym i dtugofalowym.

W  miare wzrostu naktadow inwestycyjnych wzrastata
szczegolnie liczba przedgbiorstw z wdrozonymi systemami
HACCP.

Bardzo mocne korelacje dodatnie dotycg duzych | srednich
przedsiebiorstw, a szczegolnie ngdzy wysokacia nakladow
na budynki a liczba przedsiebiorstw stosujacych GHP, GMP |
HACCP. Nieco stabsza korelacja ma miejsce rulzy
wzrostem naktadow na zakup maszyn i urgdzen a wzrostem
liczby duzych 1 S$rednich przedskbiorstw stosujacych
obowigzkowe systemy zargdzania jakoscig.



Zakres prowadzenia rachunku kosztow w badanych

przedsi ebiorstwach
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.




Wplyw wdro zonych i stosowanych systemow zarz

adzania

jako scig na koszty produkcji w ankietowanych
przedsi ebiorstwach (w uj eciu bran zowym, w procentach)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych




O@MW!E‘O(
3 "‘%‘ Wptyw stosowanych systemow zarz
poziom integracji pionowej z dostawcami

(w procentach)

adzania jako scig na

Przedsi ¢biorstwa przemys tu spo zywczego
Poziom wptywu )
Mate Srednie Duze Ogotem
Z dostawcami surowcow do produkcji
Istotny 21 38 58 40
Nieznaczny 43 42 33 40
Nie wptyneto 36 18 8 20
Z dostawcami opakowa n

Istotny 14 42 50 36
Nieznaczny 21 29 33 28
Nie wptyneto 57 29 17 34

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badarn ankietowych.
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‘ Wptyw stosowanych systemow zarz gdzania jako scig na
2005208 poziom integracji z odbiorcami (w procentach)

Przedsi¢biorstwa przemystu spozywczego

Poziom
wptywu Mate Srednie Duze Ogbtem

Z duzymi odbiorcami (sieci handlowe, du  ze hurtownie)

|stotny 36 50 83 54
Nieznaczny 21 25 8 20
Nie wptyneto 36 25 8 24

Z matymi odbiorcami (ma te sklepy, ma te hurtownie)

|stotny 7 4 0 4
Nieznaczny 36 29 75 42
Nie wptyneto 57 67 25 54

Zrodito: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych
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Eksport produktéw przemystu spo

zywczego w latach
2003 — 2008 (w min zi)

WyszczegOlnienie 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ogotem 14620,4 | 19713,1 | 23295,6 | 27189,9 | 30208,7 | 31777,1
w tym:
UE* 9641,2 | 14100,9 | 17291,2 | 20346,2 | 24283,7 | 25569,5
WNP 1989,1 2551,9 2601,8 2799,8 2459,8 2931,5
Pozostate kraje 2990,1 3060,3 3402,6 4043,9 3465,2 3276,1

* 2003 r. — UE-15; 2004 -2006 — UE-25; 2007-2008 — UE-27.

Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie danych MF i CIHZ.
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‘ Wpltyw stosowanego systemu HACCP na pozyskanie

g - 7
2005200 nowych odbiorcoéw (w procentach)

rynek Iokalny 36

rynek regionalny 29

rynek ogélnopolski 23

rynek UE 24
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet



Zrodto:

rynek lokalny

rynek regionalny

rynek ogolnopolski

rynek UE
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Wptyw stosowanego systemu ISO 9001 na pozyskanie
nowych odbiorcow (w procentach)
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Opracowanie witasne na podstawie ankiet
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Glowne korzy sci przedsi ebiorstw wynikaj ace ze

stosowania systemow zarz gdzania jako scia:

przedskbiorstwo wdrazajac | stosupc obligatoryjne
systemy zaradzania Jakoscia prowadzi dziatalnos¢
zgodnie z obowazujacymi przepisami prawnymi, tym
samym nie jest nargone na kary pienezne lub nakaz
zaprzestania dziatalngci w zakresie produkcji zywnosci,

poprawa  warunkow higieniczno-sanitarnych W
przedsigbiorstwie | dostosowanie ich do standardow
swiatowych

zwigkszenie  poziomu  zapewnienia bezplecﬁawa
zdrowotnego produkowanejzywnosci | je] jako scl,

zwiekszenia poziomu zadowolenia i oczekiwi klientow
zewnretrznych,

poprawa komunikacje z klientami,

poprawa  funkcjonowania systemu iInformac;i
wewnetrznej,

uporzadkowanie dokumentaciji, instrukcji oraz procedur,
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.‘ Glowne korzy sci przedsi ebiorstw wynikaj ace ze

y _ ) c Ay
mea” | stosowania systeméw zarz  gdzania jako $cia;

* znaczce podwyzszenie poziomuswiadomosci | wiedzy
projako sciowe] kierownictwa i wszystkich pracownikow ,

* Scislejsze przestrzeganie przez wszystkich pracownikow
obowiazujacych w przedsegbiorstwie procedur i instrukcji
W procesie produkcji zywnoscl,

» zmniejszenie liczby reklamacji i zwgzanych z tym kosztow
niezgodndci,

e pozyskanie nowych odbiorcow,

 umozliwienie wprowadzenia swoich produktéw do
okreslonych sieci handlowych, ktore wymagaj stosowania
nieobligatoryjnych systemow zaradzania jakoscig,

 zwigkszenie konkurencyjndci przedskbiorstwa na rynku
krajowym, jednolitym rynku unijnym oraz na pozostatych
rynkach swiatowych,

e poprawa poziomu zarzdzania przedsegbiorstwem.
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Whnioski ko ncowe:
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« wejscie Polski w struktur Unii Europejskiej mia  to istotny wp tyw
na stan wdro zenia i stosowania systemow zarz adzania jako $cia,

« dostosowanie si ¢ przedsi ebiorstw przemys tu spo zywczego do
standardow i wymaga n UE to w efekcie stworzenie w Polsce
nowoczesnego przemys tu spo zywczego,

« istotn g korzy scia dla konsumentéw z faktu, i z przedsi ¢biorstwa
oferuj ace zywno $¢ na rynku stosuj a systemy zarz adzania jako $cig,
jest przede wszystkim zwi ¢kszenie poziomu bezpiecze nstwa
zdrowotnego oraz wzrost zadowolenia z nabywanych produ ktow,

e wdro zone i stosowane systemy zarz adzania jako $cig w
przedsi ¢biorstwach wymagaj a systematycznych auditow i
doskonalenia.



Dziekujemy



