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Obligatoryjne systemy zarzdzania jakoscia
W przemysle spaywczym:

» Dobra Praktyka Higieniczna (GHP)
> Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP)

» System Analizy Zagraen i Krytycznych
Punktow Kontrolnych (HACCP)
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Nieobligatoryjne systemy zaradzania jakoscia

w przemysle spayywczym:

System Zarzadzania Jakoscig wg norm ISO serii 9000
(1ISO 9001),

System Zaradzania BezpieczastwemZywnosci wg normy
1SO serii 22000 (ISO 22000),

Punkty Kontrolne Zapewnienia Jakosci (QACP),
International Food Standard (IFS),

British Retail Consortium (BRC),

Zaktadowy system zaradzania jakoscig

Zintegrowany System Zarzagdzania Jakascig (ZSZJ),
Zintegrowany System Zaradzania (ZSZ2),
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Systemy zarz gdzania jako scigq
200520 W przemy sle spo zywczym

TOM

GAP, GHP, GMP__> HACCP ) QACP )ISO 9000

Zrodio: Opracowanie wiasne za: D. Kotozyn-Krajewska, T. Sikora.



nz Rysunek 2. Stopié wdrozenia GHP, GMP i HACCP w grupie

przedsigbiorstwach przemystu przetwarzapcych produkty pochodzenia

zwierzecego w Polsce w 2009 r. (w procentach)
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Zrodito: Opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych IW
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Rysunek 3. Stopié wdrozenia HACCP w przedsgbiorstwach przemystu
spazywczego przetwarzagcych produkty pochodzenia niezwiergcego
w Polsce w 2009 r. (w procentach)

mikro mate

srednie

8% 4%

51%

35% 88%

duze ogdtem

O system
wdrozony i
stosowany

43%
@ system

wdrazany

O system
329, niewdrazony

93%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych PIS.



Stan wdrozenia systemu HACCP w poszczegolnych
branzach:

paszowa - 100%

miesna - 98%

mleczarska - 90%

przetworstwo kawy i herbaty - 76%,
piwowarska - 75%,
olejarsko-ttuszczowa - 67%,

rybna — 63%

winiarska - 62%

cukiernicza - 57%

napoje spirytusowe - 55%
owocowo-warzywna - 54%

wody mineralne i napoje bezalkoholowe - 54%

makaronowa -49% .

piekarska - 41%,

zbozowo-mtynarska - 40%,

pozostdych artykutow spazywczych - 38%,
cukrownicza — 36%.



g“”“-"i«t Rysunek 4. Dynamika wdrgenia GHP, GMP i HACCP
w przedskbiorstwach przetwarzajacych produkty pochodzenia
2005.20° niezwierzecego (w procentach, bez mikroprzedsgbiorstw)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych PIS.



Branze o najwyzszym udziale przedsgbiorstw
Z niebligatoryjnymi systemami zarzdzania jakoscia:

przetworstwo kawy i herbaty

ISO 9001 - 22%, 1SO 22 000 -9%, BRC-2%, IFS-7%
winiarska

ISO 9001 - 14%, 1SO 22 000-3%, BRC-3%, IFS -3%
olejarsko-ttuszczowa

ISO 9001 - 12%, 1SO 22 000 - 9%

napoje spirytusowe

ISO 9001 - 10%, ISO 22 000 - 5%, BRC-2%
mleczarska

ISO 9001 - 7%, 1SO 22000 - 2%, BRC -2%, IFS-2%
piwowarska

ISO 9001 - 5%, ISO 22000 - 3%

OWOCOwWOo-warzywna

ISO 9001 - 3%, ISO 22000 -2%, BRC-2%, IFS (1%)
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§° (‘3‘2 Rysunek 5. Struktura aktualnych certyfikatow na stosowane systemy
zarzadzania jakoscia w przemysle spozywczym w 2009 r. (przyznane przez
TUV Nord, PCBC, LRQA, ZSJiZ, DQS, KEMA)
<005.20%°
ZSZJ
IFS 1%
17% r
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BRC
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z jednostek certyfikujgcych.
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* WWzrost aktywnosci inwestycyjnej producentdwzywnosci i napojow
wystapit ju z w roku poprzedzajacym integracje Polski z Unig
Europejska i ciggle jest ona na wysokim poziomie.

» Najwiekszy wzrost wartasci inwestycji w przemyle spazywczym
nastapit w latach 2003-2004, gdy zanotowano ich przyrost 0,8-0,9
mld zt rocznie.

* Najwieksze aywienie inwestycyjne wywotane integrag wystapito
w sektorach wrazliwych, tj. w przetworstwie produktow
pochodzenia zwiergcego.

« W przetwdrstwie produktow pochodzenia r@élinnego azywienie
iInwestycyjne wyshpito dopiero w 2004 roku. Wtedy naktady
Inwestycyjne przekroczyty 1 mid zt i byty dwukrotnie wigksze ni
przed integracja | taka sytuacja trwata do konca 2008r.
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 Wzrost Iinwestycji w przemysle spaywczym skutkowda

przyrostem liczby przedsgbiorstw z zakanczonymi procesami
wdrazania GHP, GMP | HACCP srednio po dwdch latach.
Co wynika, z faktu, ze proces wdrZania systemow
zarzadzania  jakoscia jest procesem zonym |
dtugofalowym.

W miare wzrostu nakladow inwestycyjnych wzrastda
szczegolnie liczba przedebiorstw z wdrozonymi systemami
HACCP.

Bardzo mocne korelacje dodatnie dotyc duzych | srednich
przedsiebiorstw, a szczegolnie ngdzy wysokascig naktadow
na budynki a liczba przedsigbiorstw stosujgcych GHP, GMP |
HACCP. Nieco dabsza korelacja ma miejsce nedzy
wzrostem nakadow na zakup maszyn i uradzen a wzrostem
liczby duzych 1 srednich przedskebiorstw stosujgacych
obowiazkowe systemy zargdzania jakoscia.
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« Zdecydowana wegkszas¢ badanych przedsebiorstw uwaza, ze
wdrozenie | stosowanie systemow zagdzania jakoscia miato |
ma wptyw na koszty produkciji, przy czym wptyw ten pko
Istotny ocenito tylko 18%, a jako mato istotny 52%
ankietowanych. Ocena poziomu wptywu wdraonych |
stosowanych systemow zanszlzania jakoscia na koszty produkcji
byta zréznicowana miedzy poszczegolnymi przedgbiorstwami i
branzami.

« Wdro zenie | stosowanie systemow zagdzania jakoscia
wptyneto na obnizenie kosztow produkcjisrednio o 2%. w ponad
potowie badanych przedsgbiorstw. W pozostatych
przedskebiorstwach systemy zargdzania jakoscia wptynety na
wzrost kosztow produkcji srednio o 1-5%.
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| Poziom integracji pionowej po wdrazeniu systemow
zarzadzania jakoscia

- Stosowanie systemow zagadzania jakoscig spowodowado
pogtebienie procesow integracji w kontaktach z dostawcam
surowcow do produkcji wiekszosci (80%) badanych
przedsiebiorstw przemysu spaywczego.

« Zaleznos¢ miedzy stosowanymi systemami jaksci a wzrostem
Istotnym poziomu integracji z dostawcami surowcow asnie
wraz ze wzrostem wielk@ci przedsiebiorstwa.

* Wdrozenie i stosowanie systemow zagdzania jakoscig
wymagao wyboru takich dostawcow surowcow, aby zapewnili
m.in. bezpieczastwo zdrowotne i jakcs€ produkowane]
zywnosci. W niektorych przypadkach konieczna bya selekcja i
wybor nowych dostawcow.

* Najwieksze procesy wymiany dostawcow surowcow i opakowa
nastgpity w badanych przedsgbiorstwach po wdrozeniu
systemu HACCP.
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« Zachowanie cadegotancucha bezpieczastwa zdrowotnego |
jakosci zywnosci wymaga rowniez podniesienia poziomu
Integracji z odbiorcami zywnosci produkowanej przez
przedsiebiorstwa przemysu spazywczego.

» Gtownymi odbiorcami przedsebiorstw sga zarowno duze, jak |
mate firmy detaliczne i hurtowe. Wprowadzenie systemow
zarzadzania jakoscig w przedskebiorstwach istotnie wgyneto na
poziom integracji pionowej wiekszosci ankietowanych
przedsiebiorstw z duzymi odbiorcami (sieci handlowe, dae
hurtownie), a w stopniu nieznacznym na wzrostem pogzan z
matymi odbiorcami.
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Stosowane systemy zarz gdzania jako scig a wzrost
potencjatu eksportowego

W latach 2003-2008 wp tywy z eksportu wyrobow
przemystu Spozywczego, Wwyra zone W  ztotych,
zwiekszyty sie ponad 2-krotnie (z 14,6 do 31,7 md z 1). Ich
najwi ekszy wzrost mia + miejsce w 2004 r. (o ok. 35%). W
nastepnych latach przyrosty absolutne o podstawie
zmienne] (wska zniki tancuchowe) by ty z roku na rok
mniejsze, osi agajac najni zszy poziom w 2008 r. (ok. 5%)

Jednymi z najwa zniejszych czynnikow wzrostu
eksportu badanych przedsi ebiorstw przemys tu
spozywczego po wst gpieniu Polski do UE by to
zniesienie barier celnych oraz jako $¢ 1 bezpiecze nstwo
zdrowotne polskich wyrobow spo  zywczych.
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20500 | Analiza zwi gzkdw korelacyjnych mi edzy stanem

wdro zenia obligatoryjnych systemow zarz agdzania jako scig
a poziomem |  kierunkami  eksportu przemystu
Spo zywczego wykazata, ze:
e Wzrost liczby przedsi ebiorstw posiada] acych wdro zony
system HACCP byt jednym z istotnych czynnikOw wzrost
eksportu ogoétem w latach 2003-2005, szczegolnie do
krajow UE-10 i pozostatych krajow oraz w mniejszym
stopniu do krajow UE-15,

* nie stwierdzono korelacji w przypadku eksportu do
krajow WNP,

e istotna relacja pomi edzy liczb g przedsi ebiorstw z
obligatoryjnymi systemami zarz Qgdzania jako scig a
eksportem wyst epuje tylko w grupie srednich i du zych
przedsi ebiorstw przemystu spo zywczego.

u
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Wptyw systemOw zarz adzania jako scig na

konkurencyjno s¢

« Wdro zenie | stosowanie systemow zarz adzania jako §cia, aw
szczegolno sci systemu HACCP wp tyneto na popraw ¢
konkurencyjno $ci przedsi ebiorstw przemys tu spo zywczego
na rynkach zywno sci, a przede wszystkim na rynkach
lokalnych, regionalnych, atak ze na jednolitym rynku
europejskim.

« Wdro zenie | stosowanie HACCP by to podstawowym
warunkiem, aby firma mog ta sprzedawa ¢ swoje wyroby na
rynku UE.

 Legitymowanie si ¢ posiadaniem HACCP, dawa to tak ze
przewag ¢ na rynku lokalnym i regionalnym w stosunku do
Innych przedsi ebiorstw spo zywczych, ktore nie wdro zyty
tego systemu.
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* Przedsi ebiorstwa, ktore wdro zyty nieobligatoryjne

systemy zarz gdzania jako scig, deklarowaty, I z ich
poziom konkurencyjno sci wzrést w zwi gzku z

wdro zeniem tych systemow. Stosowanie systemu ISO
9001 poprawito pozycj e danego przedsi ebiorstwa
przede wszystkim na rynku UE | na rynku

ogolnopolskim, bowiem te rynkis g znacznie bardziej
wymagaj ace niz rynki regionalne czy lokalne. Standard
IFS lub BRC wdro zyfa nieliczna grupa przedsi ebiorstw
badanych, ale zdecydowana wi ekszo s€ z nich uwa za,
Zze wptyn eto to istotnie na poziom ich

konkurencyjno sci.
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Glowne korzy sci przedsi ebiorstw wynikaj ace ze

stosowania systemow zarz gdzania jako scia:

przedsiebiorstwo wdrazajac | stosugc obligatoryjne
systemy zargdzania Jakoscig prowadzi dziatalnosc
zgodnie z obowazujacymi przepisami prawnymi, tym
samym nie jest narZone na kary piengzne lub nakaz
zaprzestania dzidalnosci w zakresie produkcji zywnosci,

poprawa  warunkow higieniczno-sanitarnych W
przedsigbiorstwie | dostosowanie ich do standardow
swiatowych

zwigkszenie  poziomu  zapewnienia  bezpieaastwa
zdrowotnego produkowanejzywnosci i jej jJako Sci,

zwiekszenia poziomu zadowolenia i oczekiwa klientow
zewnretrznych,

poprawa komunikacje z klientami,

poprawia  funkcjonowanie systemu iInformac;i
wewnetrznej,

uporzadkowanie dokumentacji, instrukcji oraz procedur,
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.‘ Glowne korzy sci przedsi ebiorstw wynikaj ace ze

y _ ) c Ay
mea” | stosowania systeméw zarz  gdzania jako $cia;

* zZnaczace podwyzszenie poziomwswiadomaosci | wiedzy
projako sciowej kierownictwa i wszystkich pracownikow ,

* scislejsze przestrzeganie przez wszystkich pracownikow
obowigzujacych w przedsebiorstwie procedur | instrukcji
w procesie produkcjizywnosci,

e zmniejszenie liczby reklamacji i zwgzanych z tym kosztow
niezgodndsci,

e pozyskanie nowych odbiorcow,

 umozliwienie wprowadzenia swoich produktow do

okreslonych sieci handlowych, ktére wymaga stosowania
nieobligatoryjnych systemow zaradzania jakosciq,

» zwigkszenie konkurencyjnasci przedsigbiorstwa na rynku
kKrajowym, jednolitym rynku unijnym oraz na pozostatych
rynkach swiatowych,

e poprawa poziomu zaradzania przedsebiorstwem.
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Dostosowanie ® przedsigbiorstw  przemysu
spazywczego do standardow i wymaga UE to w efekcie
stworzenie w Polsce nowoczesnego przerhyspazywczego.

Istotna korzyscig dla konsumentow z faktu, z

przedsigbiorstwa oferujace zywnos€ na rynku stosum
systemow zaradzania jakoscig, jest przede wszystkim
zwiekszenie poziomu bezpieczestwa zdrowotnego oraz

wzrost zadowolenia z nabywanych produktow



